Obowigzkowa klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w
przypadku narzedzia dla sygnalistow "SpeakUp"

zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej "Rozporzadzenie").

1. Informacja o czynnosci przetwarzania

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Heidelberg Materials AG

Berliner Strasse 6

69120 Heidelberg

Niemcy ("HMAG"),

tel.: +49 6221 4810

faks: +49 6221 481 13217

e-mail: info@heidelbergcement.com

wraz z kazdg z jej Spotek Powigzanych korzystajgcych z Systemu SpeakUp

(HMAG i Spétka Powigzana dziatajgcy jako wspotadministratorzy, zwani dalej
"Administratorami")

Dane kontaktowe
inspektora ochrony danych

Inspektor Ochrony Danych Grupy Heidelberg Materials
Heidelberg Materials AG

Berliner Strasse 6

69120 Heidelberg

Niemcy

tel.: +49 6221 481 39603

e-mail: info.dataprotection@heidelbergmaterials.com

Mozna takze skontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych lub
koordynatorem danej Spotki Powigzanej:

Koordynator Ochrony Danych Osobowych Grupy Goérazdze
Gorazdze Cement S.A.

Chorula, ul. Cementowa 1

47-316 Gorazdze

tel. +48 77 777 8195

e-mail: pol.rodo@heidelbergmaterials.com
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Opis czynnosci
przetwarzania i
wspotadministraciji

Wspotadministrowanie wynika z faktu, ze (i) HMAG wprowadzita w ramach
Grupy Heidelberg Materials system SpeakUp (gorgca linia dla sygnalistow)
jako obowigzkowy system dokumentowania spraw w zakresie compliance, (ii)
jest odpowiedzialna za wstepng faze gromadzenia danych, (iii) decyduje, czy
oraz ktérej Spotce Powigzanej przypisana jest sprawa oraz (iv) ma dostep do
danych i wykorzystuje je do wtasnych celow.

W kontekscie wspdélnego administratora HMAG jest wiasciwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych w poczatkowej fazie gromadzenia danych i
po niej. Osoba zgtaszajgca incydent zgtasza sprawe za posrednictwem
strony internetowej lub telefonicznie. Rozmowy telefoniczne sg
transkrybowane przez podmiot przetwarzajgcy (People InTouch B.V.), ktéry
réwniez dostarcza infrastrukture IT (strona internetowa) do raportowania
zgtoszen. Incydenty zgtaszane telefonicznie sg transkrybowane i, jesli to
konieczne, ttumaczone na jezyk angielski, a transkrypcja jest wysytana do
HMAG. Jesli incydenty sg zgtaszane za posrednictwem strony internetowej i
jesli jezykiem raportowania nie jest angielski ttumaczenia przygotowywane
jest przez ttumacza maszynowego lub konwencjonalnego. Podmiot
przetwarzajgcy moze korzysta¢ z podwykonawcow w ramach swiadczenia
ustug. HMAG decyduje, ktéra Spoétka Powigzana (lub odpowiednia centrala
krajowa) bedzie bada¢ sprawe i przydziela sprawe tej Spotce Powigzane;.
Spoétka Powigzana jest odpowiedzialna za dalsze przetwarzanie (okreslenie
dziatan i srodkow, komunikacja ze strong zgtaszajgca, dokumentacja/raport z
dochodzenia) danych osobowych odpowiedzialnym administratorem jest
Partner, ale HMAG ma dostep do danych i wykorzystuje je na wtasng
odpowiedzialnos¢ do celdw statystycznych i raportowych w
pseudonimizowanej formie. Spotka Powigzana moze doda¢ dalsze dane
osobowe, a nastepnie prowadzi dalsze dochodzenie oraz przetwarza sprawe
na wiasng odpowiedzialnosc.

W kontekscie udostepniania Systemu SpeakUp (1j. czystej infrastruktury IT)
Spdtkom Powigzanym, HMAG jest podmiotem przetwarzajacym dane, a
odpowiednia Spoétka Powigzana jest administratorem.

Za te etapy przetwarzania, w ktorych strony nie ustalajg wspdlnie celow i
sposobow przetwarzania danych, kazdy Administrator dziata na wtasng
odpowiedzialnos¢.

Kategorie danych
osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu

Pracownicy i osoby trzecie moga zgtaszac przypadki naruszenia zasad
Compliance przez telefon, elektronicznie przez strone SpeakUp, e-mailem,
listem lub na osobistym spotkaniu. Jesli incydent nie jest zgtoszony przez
platforme SpeakUp zostanie wprowadzony do systemu SpeakUp przez
odpowiedniego Specjaliste ds. Zgodnos$ci. W zaleznosci od charakteru
zgtoszonego zdarzenia nie mozna przewidzie¢, jakie kategorie danych
zostang zgtoszone. W szczegolnosci przetwarzane moga by¢ nastepujgce
kategorie:

Dane osoby zgtaszajgcej incydent Dane osoby objetej zgtoszeniem
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- Dane kontaktowe (imig i nazwisko, | - Dane kontaktowe (imig i

stanowisko, adres, adres e-mail, nazwisko, stanowisko, adres,
numer telefonu, spotka, kraj), w adres e-mail, numer telefonu,
przypadku gdy zdarzenie nie jest spotka, kraj)
zgtaszane anonimowo. - Tre$¢ zgtoszonego zdarzenia
- Plik cookie sesji, jesli zdarzenie jest (ktére moze obejmowac miedzy
zgtaszane za posrednictwem innymi: dane bankowe,
portalu internetowego (patrz takze dokumenty potwierdzajgce
oswiadczenie o ochronie okreslone zachowanie,
prywatnosci portalu internetowego, dokumentacje czasu pracy,
ktérego gospodarzem i zdjecia, monitoring wideo, itp.)
administratorem jest zewnetrzny - Podijete dziatania

ustugodawca (podmiot
przetwarzajacy) People Intouch
B.V.)

- Glos, w przypadku zgtoszenia
zdarzenia telefonicznie
(Administratorom przekazywana
jest jedynie transkrypcja, nagranie
gtosu jest dostepne wytgcznie dla
podmiotu przetwarzajgcego People
Intouch B.V.)

- Tresc¢ zgtoszonego zdarzenia

Dane (potencjalnych) swiadkow Dane os6b badajgcych zgtoszenie i
0s06b odpowiedzialnych za srodki
zaradcze

- Dane kontaktowe (imie i nazwisko, | - Dane kontaktowe (imie i

stanowisko, adres, adres e-mail, nazwisko, stanowisko, adres,
numer telefonu, spotka, kraj) adres e-mail, numer telefonu,

- Fakt, ze dana osoba jest lub moze spotka, kraj)

by¢ swiadkiem oraz rola tej osoby
w zgtoszonym zdarzeniu

- Dane podawane przez swiadka
Administratorom

Zrédto danych osobowych

- W przypadku osoby zgtaszajgcej zdarzenie: osoba zgtaszajgca zdarzenie
samodzielnie przekazuje swoje dane Administratorom.

- Osoba objeta zgtoszeniem: dane przekazywane sg Administratorom
przez osobe zgtaszajgca zdarzenie.

- Dane (potencjalnych) swiadkéw: dane sg przekazywane przez osobe
zgtaszajgcyg zdarzenie, osobe objetg zgtoszeniem lub przez samego
(potencjalnego) swiadka.

- Dane os6b badajacych dochodzenie (np. Specjalisty ds. Compliance) i
0s6b odpowiedzialnych za Srodki zaradcze: ustalane przez pracodawce.

- Spotka Powigzana moze dostarczy¢ dane osobowe zebrane w trakcie
dochodzenia.
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Cel przetwarzania danych
osobowych:

. Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej zdarzenie: celem jest

skontaktowanie sie z osobg zgtaszajgcg zdarzenie w celu dalszego
wyjasnienia faktéw w sprawie i udzielenia mu/jej odpowiedzi.

. Dane kontaktowe osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie: celem jest

identyfikacja kazdej osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie i rozpoczecie
dochodzenia.

. Dane (potencjalnego) swiadka: celem jest nawigzanie kontaktu z

(potencjalnym) swiadkiem w celu sprawdzenia, czy dana osoba
rzeczywiscie jest Swiadkiem i czy chce przyczyni¢ sie do wyjasnienia
faktow zwigzanych ze zgtoszonym zdarzeniem.

. Plik cookie sesji: plik cookie jest niezbedny do sprawnego funkcjonowania

witryny.

. Glos osoby zgtaszajacej zdarzenie: celem jest otwarcie innych kanatéw

komunikacji niz tylko portal internetowy, poniewaz potgczenie internetowe
lub sprzet mogg nie by¢ dostepne dla kazdego zgtaszajgcego incydent.

. Tres¢ zgtaszanego zdarzenia: celem jest poznanie (potencjalnych) ryzyk

compliance w organizacji, skrupulatne sprawdzanie tresci zgtaszanych
zdarzenh oraz podjecie dziatan w przypadku wykrycia naruszen
obowigzkéw prawnych lub przepisow (wewnetrznych).

. Dane o dochodzeniu i podjetych srodkach: celem jest udokumentowanie

wszystkich etapéw $ledztwa i prawidtowe rozwigzanie sprawy.

. Dane os6b badajgcych zgtoszenie i 0s6b odpowiedzialnych za $rodki

zaradcze: celem jest administracja i wyjasnienie obowigzkow.

. Wszelkie dane, o ktérych mowa wczesniej w pkt. 1-8, wykorzystywane sg

takze w celach statystycznych i raportowych (w formie
pseudonimizowanej).
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Podstawa prawna
przetwarzania danych

Podstawag prawng przetwarzania danych opisanych powyzej jest:

1. Punkt 1 powyzej: art. 6 ust. 1 a) Rozporzadzenia, w przypadku, gdy
osoba zgtaszajgca zdarzenie zdecyduje sie nie zgtasza¢ anonimowo i
przekaze swoje dane kontaktowe Administratorom

2. Punkt 2 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. Prawnie uzasadnionym
interesem Administratorow jest identyfikacja w swojej organizacji oséb,
ktére moga dziata¢ niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
regulacjami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) oraz kontakt z takimi osobami
lub wykorzystanie ich danych kontaktowych w celu wszczecia
postepowania prawnego. Ponadto dane kontaktowe mogg by¢ potrzebne
w celu poinformowania osoby objetej zgtoszeniem zdarzenia o fakcie
zgtoszenia zdarzenia, w ktérym wspomniana zostata taka osoba.

3. Punkt 3 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. Prawnie uzasadnionym
interesem Administratorow jest wskazanie osob, ktére moga przyczynic
sie do wyjasnienia zgtoszonego zdarzenia, aby Administratorzy mogli
zweryfikowac fakty i podjg¢ odpowiednie dziatania w celu zamknigcia
sprawy.

4. Punkt 4 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia. Prawnie uzasadnionym
interesem Administratoréw jest prowadzenie tego serwisu internetowego,
co nie jest technicznie mozliwe bez ustawienia niezbednego pliku cookie.

5. Punkt 5 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. W interesie
Administratoréw jest zdobywanie wiedzy na temat zdarzen Compliance w
organizacji, a poniewaz Internet lub sprzet komputerowy moga nie by¢
wszedzie dostepne, osoby moga nie by¢ w stanie sktada¢ zgtoszen, jesli
nie jest dostepny zaden inny kanat zgtaszania. Rowniez potgczenie
telefoniczne moze zosta¢ uznane przez osoby zgtaszajgce za
bezpieczniejsze. Dlatego jako drugi kanat raportowania oferowana jest
opcja telefonu.

6. Punkt 6 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. W interesie
Administratoréw jest zdobywanie wiedzy o zdarzeniach zwigzanych z
przestrzeganiem przepisOw w organizacji i powstrzymywanie wszelkich
niewtasciwych/nielegalnych zachowan. Podstawg prawng takiego
przetwarzania tresci zgtoszonego zdarzenia moze by¢ takze art. 88
RODO w zwigzku z ewentualnymi lokalnymi przepisami o ochronie
danych.

7. Punkt 7 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. W interesie
Administratoréow lezy udokumentowanie Sledztwa w celu wykazania jego
prawidtowosci.

8. Punkt 8 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. W interesie
Administratorow lezy zidentyfikowanie dziatan i Srodkéw oraz naprawienie
sytuacji niezgodnej z przepisami.

9. Punkt 9 powyzej: art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia. W interesie
Administratorow lezy analiza przypadkow do celdw statystycznych i
zgtaszanie przypadkow braku zgodnosci odpowiedniemu kierownictwu w
pseudonimizowanej formie, aby mozna byto zoptymalizowa¢ operacje
biznesowe, a kierownictwo mogto wywigzac sie ze swoich obowigzkéw w
celu zapewnienia skutecznego systemu zgodnosci.
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Odbiorca lub kategorie
odbiorcéw danych
osobowych

Panstwa dane osobowe beda dostepne dla:

- Administratorow,

- zewnetrznych dostawcéw ustug, m.in. People InTouch B.V.,

- w zalezno$ci od przypadku: prawnikow zewnetrznych, wtadz (np. policji,
prokuratury, sgdu) lub organéw administracyjnych lub organy nadzorczych
(np. urzad ochrony danych osobowych, urzad antymonopolowy)

Koniecznos¢ gromadzenia
danych

Administratorzy sg prawnie zobowigzani do wdrozenia skutecznego
zarzadzania i kontroli zgodnosci. Szczegétowe obowiagzki w tym zakresie
wynikaja na przyktad z Ustawy o ochronie sygnalistow.

Miejsce przetwarzania i
transfer do krajéw trzecich

Technicznie rzecz biorgc, dane przetwarzane sg na platformie hostowanej
przez zewnetrznego ustugodawce z siedzibg w Holandii.

Dane beda przetwarzane takze w Niemczech, w kraju, w ktérym znajduje sie
osoba zgtaszajgca zdarzenie oraz w kazdym kraju, ktérego dotyczy
zgtoszone zdarzenie.

Dane nalezy w razie potrzeby przekazac¢ takze wtadzom (zagranicznym), o ile
opiera sie to na podstawie prawne;.

W zwigzku z tym wyzej wymienieni odbiorcy moga mie¢ takze siedzibe w
krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("kraje trzecie"). W
krajach trzecich poziom ochrony danych moze nie by¢é gwarantowany w takim
samym stopniu jak w Europejskim Obszarze Gospodarczym. W przypadku
przekazywania danych do panstwa trzeciego Administratorzy zadbajg o to,
aby ich przekazanie odbyto sie wytgcznie zgodnie z przepisami prawa
(Rozdziat V RODO).

Okres przechowywania
danych osobowych

- Nagranie gtosu jest usuwane przez ustugodawce People Intouch po
uptywie 24 godzin od otrzymania przez Administratoréow transkrypcji w
systemie SpeakUp. Nagranie jest przechowywane przez 5 dni w systemie
zapasowym.

- Dane sprawy w systemie SpeakUp przechowywane s3 przez 3 lata od
zamknigcia sprawy.

- W pojedynczych przypadkach dane sg przechowywane przez diuzszy
okres, w przypadku gdy Administrator ma prawnie uzasadniony interes do
przechowywania danych przez okres diuzszy niz wskazany powyzej (np.
obrona lub dochodzenie roszczen prawnych).

2. Panstwa prawa jako oséb, ktérych dane dotycza

Jako osoby, ktérych dane dotyczg, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sie z ktérymkolwiek z
Administratorow, w szczegdélnosci z inspektorem ochrony danych Grupy Heidelberg Materials, wysytajgc
nieformalng wiadomos¢ pod podanymi powyzej danymi kontaktowymi, w celu realizacji swoich praw zgodnie
z RODO. Kazdy Administrator poinformuje drugiego Administratora o skorzystaniu przez osobe, ktorej dane
dotyczg, z praw oraz przekaze temu drugiemu Administratorowi wszelkie niezbedne informacje. W przypadku,
gdy ztozg Panstwo wniosek o dostep zgodnie z art. 15 RODO, Administrator, ktéremu przypisano zdarzenie,
przekaze wymagane informacje.

Panstwa prawa sg nastepujgce:

= prawo do uzyskania informacji o przetwarzanych danych, a takze kopie przetwarzanych danych (prawo
dostepu, art. 15 Rozporzgdzenia);
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= prawo do zgdania sprostowania niedoktadnych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (prawo do
sprostowania, art. 16 Rozporzadzenia);

= prawo do zadania usunigcia danych osobowych oraz w przypadku podania do wiadomosci publicznej
danych osobowych, informac;ji dla innych administratoréw o zgdaniu usuniecia (prawo do usuniecia, art. 17
Rozporzgdzenia);

= prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, art. 18
Rozporzgdzenia);

= prawo — w przypadku spetnienia warunkow okreslonych w art. 20 Rozporzgdzenia — do otrzymania danych
osobowych dotyczacych uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadanym
maszynowo formacie oraz prawo do przekazania tych danych innemu administratorowi w celu ich
przetwarzania (prawo do przenoszenia danych, art. 20 Rozporzadzenia);

= prawo, ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje, do wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie do
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych Panstwa, ktére opiera sie na art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia, ze skutkiem na przyszios¢ (prawo do sprzeciwu, art. 21 Rozporzadzenia); w takim
przypadku administrator nie przetwarza juz Panstwa danych osobowych, chyba ze administrator wykaze
istotne uzasadnione podstawy przetwarzania, ktore przewazajg nad Panstwa interesami, prawami i
wolnosciami, lub do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych;

= prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, aby zapobiec przetwarzaniu danych, ktére jest oparte
na Panstwa zgodzie. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (prawo do odstgpienia, art. 7 ust. 3. Rozporzadzenia);

= prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 Rozporzadzenia, na podstawie
ktérego bez uszczerbku dla innego administracyjnego lub sgdowego srodka ochrony prawnej, w
szczegolnosci w panstwie czlonkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia, ztozycie Panstwo skarge, jezeli uznacie, ze przetwarzanie danych
osobowych dotyczagce Panstwa naruszajg Rozporzadzenia: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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